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RESUMEN GENERAL

Las publicaciones online de los medios en gallego tienen principalmente un sentimiento muy
positivo este mes. Las buenas cifras del sector parecen la principal causa. Por ejemplo, la
region ha recibido un 22 % mas de turistas en este primer trimestre de los que recibié en el
mismo periodo el afio pasado, un ejercicio en el que Galicia batié récord de visitantes.

El crecimiento de viajeros que escogen Galicia, légicamente, se refleja en el nimero de
pernoctaciones y en la cantidad de pasajeros que se registra en sus aeropuertos, con
excepcion de la de A Coruiia (aun por debajo de los numeros previos a la pandemia). También
aparece un incremento en el niUmero de pisos de alquiler vacacional, lo que esta tensionando
el mercado de alquiler tradicional.

En el turismo interno, Galicia continta siendo el principal punto de destino de los gallegos. Al
menos de quienes pueden, porque en torno a un 40 % de los gallegos no se pueden permitir
tomarse una semana de vacaciones cada afio.

La llegada de mayo y el tiempo primaveral ha traido de vuelta a los medios digitales
informacién sobre el Camino de Santiago y prondsticos sobre la posibilidad de que se supere
el nimero de peregrinos del aifo pasado, pese a haber sido este ultimo Afio Xacobeo.

Con la proximidad del verano, se nota un impulso de la promocidn turistica por parte de las
administraciones publicas. A esas acciones se suman las relacionadas con concesiones de
banderas y senderos azules para arenales y rutas. No en vano, se multiplican las noticias
relacionadas con el medio ambiente y el cuidado de caminos, playas y montes. Muchas veces
éstas se vinculan con el “turismo de calidad” desde un punto de vista politico.

El entusiasmo de los medios con el sector turistico no se ve reflejado en las redes sociales,
mas bien al contrario. Son contados los usuarios que se refieren a la posibilidad de viajar si no
es para seguir a su equipo deportivo. Si hay referencias en redes a la convocatoria de
elecciones generales en julio y a la posibilidad de que pueda aguar las vacaciones de algunos.

En cuanto a la monitorizacién de tendencias, los datos de Google muestran un amplio arco
de variacion en la demanda de viajes desde Galicia que va desde una caida interanual del 21
% hasta un crecimiento de 25 %. Exceptuando a la ciudad de Madrid, que vuelve a tener un
lugar predominante en las preferencias de los gallegos, el interés de sus busquedas de viaje
esta en la propia comunidad, tanto en sus ciudades como en las localidades costeras.
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TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS

La ocupacién hotelera, las cifras de
viajeros, la facturacién de las

La Semana Santa sirvié para dar definitivo agencias de viajes y las

. POSITIVO / .
carpetazo a la pandemia y los datos proyecciones sobre la temporada
. . NEGATIVO L, R

posteriores lo confirman turistica que se avecina indican
gue el sector puede tener un gran
afno
Ma3s alla de las medidas
anunciadas por el presidente del

o, . . Gobierno para que los jévenes

Gran implicacién de las administraciones POSITIVO / uedan viaiar por Europa. las

publicas para potenciar el turismo NEGATIVO P . J_ P ) .p ! i
administraciones publicas trabajan
tanto para atraer turismo como
para exportarlo
La concesidn de banderas azules

POSITIVO / llené en mayo los medios digitales,
El medio ambiente cobra protagonismo ié ici
NEGATIVO pero también otras noticias menos

amables relacionadas con el medio
ambiente y la sostenibilidad

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Experiencias personales sobre viajes POSITIVO/
P ° ) NEGATIVO
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencidn de viajar

1. Elsector turistico vive un boom que se refleja en viajes, pernoctaciones y ocupacion.

B) Seguridad y confianza

1. Medidas de las administraciones publicas para fomentar el turismo

C) Otros temas relevantes

1. Noticias medioambientales y concesidn de Banderas Azules
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A) Intencidn de viajar

Noticia Las cifras del turismo en Galicia son muy buenas y apuntan a que
continden en verano
Origen Cluster Turismo de Galicia

ENFOQUE POSITIVO
Los hoteles de Vigo vivieron el mejor
abril de la serie historica
A Coruia ya recibe mas turistas que
antes de la pandemia
Galicia espera en verano mas
visitantes que en los afos Xacobeo
El boom de Semana Santa impulsa el
negocio de los hoteles
El sector viajes recupera facturacion
prepandemia: “hay efervescencia por

ENFOQUE NEGATIVO
Los pisos turisticos aumentaron,
también en ciudades donde escasea
el alquiler tradicional.
El 40% de los gallegos no se puede
permitir una semana de vacaciones
al ano.
Viajar es cada vez mas caro a causa
de la inflacién. Los precios han
subido una media del 7,7 % en el
primero trimestre.

viajar”

e Aumento importante de cruceros

Ejemplos:
Faro de Vigo
La Opinién
Faro de Vigo
Faro de Vigo
Faro de Vigo
La Opinién

Ejemplos:
El Progreso
La Opinién

Noticia relacionada

Amadeus triplicd sus beneficios en el primer
trimestre por la evoluciéon de los viajes

Enfoque POSITIVO
Ejemplo La Opinién

Noticia relacionada

La inversidn en hoteles se paraliza en pleno boom
turistico

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo La Opinién

REPERCUSION EN REDES

Twitter Usuarios ironizan respecto a las quejas de aquellos
gue temen ver sus vacaciones truncadas por la
convocatoria de elecciones generales en julio

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @deporteieu ; @ainoarodrigueez
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https://galego.farodevigo.es/gran-vigo/2023/05/25/turistas-extranjeros-llevan-hoteles-vigueses-87840729.amp.html
https://galego.laopinioncoruna.es/coruna/2023/05/26/inicio-ano-trae-coruna-turistas-87902620.amp.html
https://galego.farodevigo.es/economia/2023/05/21/turismo-gallego-espera-visitas-anos-87648994.html
https://galego.farodevigo.es/economia/2023/05/23/pernoctaciones-hoteles-espanoles-aumentaron-87752282.amp.html
https://galego.farodevigo.es/ourense/2023/05/28/sector-viajes-recupera-facturacion-prepandemia-87971116.html
https://galego.laopinioncoruna.es/coruna/2023/05/03/cruceros-llegan-tres-tres-86798235.html
https://www.elprogreso.es/gl/articulo/lugo/pisos-turisticos-aumentaron-30-provincia-lugo-ver%C3%A1n-2020/202305101858401663916.html
https://galego.laopinioncoruna.es/galicia/2023/05/31/40-gallegos-permitirse-vacaciones-semana-88102610.html
https://galego.laopinioncoruna.es/economia/2023/05/09/amadeus-triplico-beneficios-primer-trimestre-87117453.html
https://galego.laopinioncoruna.es/economia/2023/05/30/inversion-hoteles-paraliza-boom-turismo-88072166.amp.html
https://twitter.com/deporteieu/status/1663898197935239174
https://twitter.com/ainoarodrigueez/status/1663626799270461442
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B) Seguridady confianza

Sdnchez anuncia medidas para que los jévenes puedan viajar el préoximo
verano
Origen Gobierno de Espaia

Noticia

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Las administraciones locales gallegas e Turismo de excesos
se movilizan para captar turistas e Hastio del turismo molesto, un

e Sanxenxo busca turistas americanos, fendmeno creciente y generalizado
las rias Baixas se promocionan en
Bilbao; Santiago de Compostela se va
a Seul a vender sus encantos; Tui
seduce a visitantes portugueses
e Bloggers y periodistas se convierten
en altavoces de los encantos locales

Ejemplos: Ejemplos:
Pontevedra Viva La Opinién
El Correo Gallego La Opinién
Infomifio
El Correo Gallego
Infomifio

Noticia relacionada | La Xunta lanzara en julio el Bono Joven con descuentos
para que los jovenes hagan el Camino de Santiago
Enfoque POSITIVO

Ejemplo Pontevedra Viva

REPERCUSION EN REDES

Twitter Un usuario se sorprende de que se trate de vender
Galicia como destino de sol y playa, otro apuesta por
viajar a Portugal y una tercera por hacerlo a los paises
gue voten a Espaina en Eurovisidon

Enfoque POSITIVO

Ejemplo @cduranestany; @Lidiacatoira ; @Modesto
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https://pontevedraviva.com/xeral/94995/sanxenxo-contactos-atraer-turista-americano-deportivo-workshops-malaga-madrid/?lang=gl
https://www.elcorreogallego.es/santiago/2023/05/05/turismo-santiago-promocionase-seul-co-86931746.html
https://www.infominho.com/a-guia-turistica-de-tui-da-red-de-juderias-xa-esta-disponible-en-portugues-51517.html
https://www.elcorreogallego.es/concellos/2023/05/18/muros-noia-conquista-14-xornalistas-87506540.html
https://www.infominho.com/bloggers-e-influencers-de-viaxes-namoranse-do-rio-minho-51421.html
https://galego.laopinioncoruna.es/sociedad/2023/05/09/inician-campana-turismo-excesos-playa-87095699.amp.html
https://galego.laopinioncoruna.es/opinion/2023/05/13/turista-molesto-87311134.html
https://pontevedraviva.com/xeral/94870/alfonso-rueda-xunta-campo-lameiro-bono-xove-xacobeo-camino-santiago-turismo-capital/?lang=gl?lang=gl
https://twitter.com/cduranestany/status/1659924102503620610
https://twitter.com/Lidiacatoira/status/1657509298052689923
https://twitter.com/Modesto/status/1662894025458712578
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C) Otros temas relevantes

Noticia Galicia llega a las 113 playas con bandera azul
Origen Asociacion de EduCaciéon Ambiental y del Consumidor (ADEAC)

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Las banderas azules en las playas e Dudas de la verdadera utilidad de
implican garantia de calidad de las estas banderas: ¢sostenibilidad o
aguas publicidad?
e Crea una conciencia e Urbanizacién de las playas

medioambiental y de sostenibilidad
que se traslada a usuarios y
administraciones

Ejemplos: Ejemplos:
DiSinoticias La Opinién
NhDiario
Faro de Vigo

REPERCUSION EN REDES

Twitter Un usuario muestra con orgullo la belleza de Praia de
Castifeiras

Enfoque POSITIVO

Ejemplo @leodegio
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https://disinoticias.es/actualidad/galicia-chega-as-113-praias-con-bandeira-azul/
https://nhdiario.es/o-goberno-aproba-175-proxectos-de-sustentabilidade-turistica/?lang=gl
https://galego.farodevigo.es/sociedad/2023/05/26/ue-llama-accion-climatica-inmediata-87925912.html
https://galego.laopinioncoruna.es/medio-ambiente/2023/05/05/banderas-azules-entredicho-realmente-sirven-66089358.html
https://twitter.com/leodegio/status/1653036743749251080
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D) Monitorizacion de tendencias de viaje con Google
Destination Insights with Google - 21 abril / 21 mayo

Busquedas de viajes a Espaiia desde Galicia

Periodo seleccionado =~ wessess Periodo anterior

DEMANDA DE VIAJES A LO LARGO DEL TIEMPO
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La variacion interanual en las busquedas en Google de viajes por Espafia desde Galicia
oscila entre el +25% (el 29 de abril) y el -21 % (el 16 de mayo).

Destinos mds buscados de Espafia desde Galicia

MAYOR DEMANDA POR DESTINO MAYOR DEMANDA POR CIUDAD DE
DESTINO
1 Galicia 100 D
1 Madrid 100 (D
2 Comunidad de Madrid 12 8
2 Santiago de Compostela % D
3 Canarias 1§
3 LaCorufia 76 (D
4 Andalucia 10
4 Vigo 68
5 Comunidad Valenciana 6
5 Sanjenjo 50
6 Catalufia 5
6 Meafio 32
7 Castillay Ledn 4
7 Barcelona 29
8 Islas Baleares 3
¢ Pontevedra 28
9 Principado de Asturias 3
9 Benidorm 26

10 Pais Vasco 1

Una vez ma3s, la propia Galicia encabeza la lista de los destinos con mas interés para los
gallegos. Le sigue, a mucha distancia, la Comunidad de Madrid, cuya capital, sin embargo,
encabeza la busqueda por ciudades, a muy poca distancia de Santiago de Compostela, A
Coruna y Vigo, exactamente igual que en el mes anterior. Detrds se situan dos pequefios
municipios costeros de la provincia de Pontevedra: Sanxenxo y Meafio, que anteceden en
el orden de preferencia de los viajeros gallegos a Barcelona, ciudad que aparece en el
séptimo puesto de la lista de ciudades con mayor demanda.
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Variaciones de la demanda en destinos

Las busquedas de viajes por Espafia han crecido entre un -10 y un 10 %. El interés de los
gallegos por la propia Galicia es el mismo que tienen en esta ocasidn por las comunidades
auténomas de Canarias, Andalucia, Catalufia, Islas Baleares, Pais Vasco, Castilla-La
mancha, Navarra y Region de Murcia, ademds de Ceuta y Melilla. Caen hasta un 25 % las
busquedas de la Comunidad de Madrid, la Comunidad Valenciana, Castillay Leén, Aragén
y La Rioja, mientras que el interés por Asturias, Cantabria y Extremadura disminuye hasta
un 50 %. Destaca, también, que sean gallegos los once destinos de los que ha aumentado
las busquedas, con Santiago de Compostela a la cabeza, si bien emparejado con O
Pedrouzo, Nigrdn o Pontevedra, destinos de playa, monte y ciudad, respectivamente.
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacidn publicada en medios de
comunicacidn online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con el
turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a la seleccién de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el ambito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las redes sociales,
la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un importante nimero
de seguidores.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacidon y analisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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